Informace o zpracovani osobnich udaju

Timto dokumentem Vam poskytujeme informace o zpracovani vasich osobnich udaji a vasich
pravech souvisejicich se zpracovavanim vasich osobnich tdaju. Pii zpracovavani osobnich
udaji se fidime pravnimi predpisy, zejména natizenim Evropské unie o ochrané osobnich
udaji (GDPR), platného od 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 s nabytim ucinnosti od
25.5.2018. Zpracovavani osobnich tdaju probihé vzdy pouze v rozsahu daném konkrétni
sluzbou nebo ucelem zpracovani.

1. Spravce osobnich uda

ju
Mésto plus s.r.0.

Biezenecka 4808

430 04 Chomutov

IC: 237 08 549
Dale jen jako ,,spravce.

2. Zpracovani osobnich udaju a soubory cookies

Spravce klade pozornost na ochranu osobnich udaji nasich uzivatelti webtll. Nize najdete
informace o tom, které osobni udaje vyuzivame o uzivatelich nasich webovych stranek a
naSich zékaznicich, jakym zptisobem informace ziskavame a za jakym ucelem. Pro informace
o zpracovani souborl cookies a jejich nastaveni ptejdéte na Pravidla pro uzivani cookies.

Vyuzivanim téchto webovych stranek a nasich sluzeb pracujeme s nasledujicimi udaji o
uzivatelich:

o sbirame kontakty z kontaktnich formulari,

e analyzujeme zdjem o zaslané nabidky,

e analyzujeme uzivatelské chovani na webové strance,
o analyzujeme informace z nastrojl tfetich stran.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame?

a. ldentifikacni idaje: v pfipadé vyuziti kontaktniho formulare se identifikacnim
udajem rozumi: jméno a piijmenti, titul atd.

b. Kontaktni idaje: tedy informace, které uzivatel predklada pro zkontaktovani s nasi
spole€nosti, zejména e-mailova adresa a telefonni.

c. Udaje souvisejici s vyuZitim zakaznické podpory (technické podpory): jedna se o
identifikaci telefonnich hovori a uZivatelem zaslanych zprav.

d. Udaje o chovani na webu: jedna se o sledovani chovani uZivatele na webu: forma
vyuzivani webu, jeho pohybu na ném, posouvani obrazovky a odkazy, na které klika;
udaje o zafizeni: rozpoznani pouzité¢ho zatizeni pro prohlizeni (jeho technické
parametry — typ, operacni systém, rozliSeni), IP adresa, z ni odhadnut4 poloha, druh a
verze pouzité¢ho prohlizece; udaje ze soubort cookies a specializovanych aplikaci
tietich stran pro rozpoznani zatizeni.

e. Udaje o chovani p¥i ¢teni e-mailii, které zasilame na uZivatele: Gas otevien,
informace o zafizeni pouzitého k ¢teni e-mailu (jeho technické parametry — typ,
operacéni systém, rozliSeni), IP adresa, z ni odhadnuta poloha, druh a verze pouzitého
prohlizece.

f.  Soubory cookies. Po pouziti naSeho webu a na zaklad€ Vasi aktivni volby vyuzivame
soubory cookies, pixelové znacky (web beacons) a dalsi obdobné technologie. Tyto


https://www.obcanplus.cz/cookies.html

technologie ndm pomahaji sledovat navstévnost, analyzovat chovani uzivateld a
zkvalitiiovat naSe sluzby. Na zaklad¢ poskytnutych informaci miizeme zobrazovat a
zasilat personalizované nabidky. Pfed uloZzenim cookies (s vyjimkou nezbytnych
technickych cookies) je vzdy vyzadovan Vas vyslovny souhlas, ktery mizete kdykoli
zmeénit nebo odvolat v ¢asti Upravit predvolby souhlasu. Personalizaci a cilenou
reklamu muliZzete rovnéZ vypnout v Nastaveni soukromi ve VaSem prohlizeci.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych typech cookies a jejich ucelu naleznete v
¢asti Pravidla pro uzivani cookies, kterd je nedilnou souc¢ésti téchto podminek.

4. Po jakou dobu data uchovavame?

a. Uchovéavame osobni udaje po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich
udaji pro ucely marketingu.

b. Udaje uchovavame tyto informace pouze po dobu nezbytnou ke splnéni pozadavku, tj.
po dobu trvani spojeni pti prohlizeni stranky. Expirace cookies probéhne za 2 hodiny.

c. Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdaji osobni udaje vymazeme.

5. Za jakym ucelem osobni udaje zpracovavame?
Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich titull a za témito ucely:

a. Nas opravnény zajem spocivajici v zajisténi bezchybného chodu webovych stranek
pro nase navstévniky. Pravnim zakladem pro zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného natizeni o ochrané osobnich udajt.

b. Nas opravnény zajem na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

c. Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani ptimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletterl) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti v ptipadé, Zze nedoslo k objednévce zbozi nebo sluzby.

6. Komu vase udaje predavame?

V ptipad¢, ze odsouhlasite vyuzivani jinych nez technickych soubort cookies, pak mohou byt
tyto tdaje predany reklamnim a socidlnim sitim, a to konkrétné:

a. Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi dostupné zde: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy

b. Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi dostupné
zde: https://policies.google.com/technologies/ads

c. LinkedIn Ireland Unlimited se sidlem na adrese Wilton Place, Dublin 2, Irsko,
podminky ochrany soukromi dostupné zde: https://cz.linkedin.com/legal/privacy-
policy

d. MailerLite Limited, an Irish registered company at 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02
DK18, Ireland, podminky ochrany soukromi dostupné
zde: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
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e. Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, United
States of America, podminky ochrany soukromi dostupné
zde: https://www.microsoft.com/cs-cz/privacy/privacystatement

f.  Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, IC 26168685; podminky
ochrany soukromi dostupné zde: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

Miuzeme ptedéavat osobni idaje mezinarodnim organizacim Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*), Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook®), LinkedIn Ireland Unlimited se
sidlem na adrese Wilton Place, Dublin 2, Irsko (,,LinkedIn“) MailerLite Limited, an Irish
registered company at 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK 18, Ireland (,,MailerLite*), a
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, United States of
America (,,Microsoft) pro marketingové ucely.

7. Jaka jsou vaSe prava?

a. Jako subjekt udaji (osoba, o které zpracovavame osobni tidaje) mate:

1.

ii.

iii.

Pravo na pristup ke svym osobnim tidajum dle ¢l. 15 GDPR: umoziujici
subjektu udaji zjistit, zda a ptipadné jaké tdaje o jeho osobé¢ zpracovavame,
ucel, pravni zéklad, zptsob a dobu zpracovani a o ptijemcich, kterym jsou
osobni udaje zptistupnény. Stejné tak ma kazdy subjekt udaji pravo na
informaci o vSech osobnich tdajich, které o ném zpracovavame. Tim by vSak
neméla byt dotcena prava ostatnich (zejména pravo na ochranu jejich osobnich
udaji, ale rovnéz se muze jednat o ochranu dusevniho vlastnictvi ¢i
obchodniho tajemstvi), ptipadné ohrozena narodni bezpecnost. Subjekty udaji
také maji byt informovani o tom, zda jsou jejich osobni udaje vyuzivany

k automatickému rozhodovani nebo profilovani.

Pravo na opravu osobnich tidaji dle ¢l. 16 GDPR, popripadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR: umoziujici subjektu tidaji dozadovat se
napravy v ptipad¢, kdy zjisti, ze evidované uidaje jsou nespravné, nepiesné
nebo neuplné. Musime v piipad€ oznameni zajistit provedeni opravy bez
zbyte¢ného odkladu.

Pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR: (neboli pravo byt
zapomenut) umoznuje subjektu udaji pozadovat odstranéni svych udajii z nasi
evidence, pokud nastane néktery z téchto pripadi:

e Osobni udaje jsou evidovany a zpracovavany protipravné, napft.
uplynula stanovena doba zpracovani.

e Zpracovani bylo zaloZeno na souhlasu, ktery byl odvolan, a zaroven
neexistuje jiny pravni divod pro jejich zpracovani.

e Rodi¢ nesouhlasi se zpracovanim osobnich dat svého ditéte (pokud se
jedné o zpracovani tidajli na zaklad¢ souhlasu pro sluzby informacni
spolecnosti).

e Osobni udaje jiz nejsou pro ucel, pro ktery byly uchovavany a
zpracovavany, potieba.

o Subjekt udajii vznese nadmitku proti zpracovani zalozenou na nasich
opravnénych zajmech a tyto opravnéné zajmy nepievazi zajem na
ochrané osobnich udaju subjektu.

e 'V pfipadé uplatnéni pradva na vymaz je subjekt udajii opravnén
pozadovat vymaz vSech vyskytt a odkazli na jeho osobni udaje ve
vsech kopiich.
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1v.

Vi.

Vil.

Pravo na omezeni zpracovani: ukladd ndim omezit zpracovavani osobnich
udajii subjektu z nasledujicich divodi:

e Pokud subjekt udaji namité, Ze zpracovavané udaje jsou nepiesné, je
mozné pozadovat omezeni zpracovani na dobu nutnou k ovéfeni
ptesnosti osobnich udajt.

o Jestlize pro zpracovani osobnich idaji neexistuje pravni zéklad, mtze
subjekt idaji misto vymazu pozadovat omezeni zpracovani (doc¢asné
uchovani bez dalsiho zpracovani).

o Jestlize osobni udaje jiz nejsou potieba pro nas vytyceny ucel, ale
mohou byt i nadale potfebné pro subjekt, napt. pro obhajobu
ptipadnych pravnich narokda.

o Jestlize subjekt tidaju jiz vznesl namitku proti zpracovani udaju, je
zaroven omezené zpracovani na dobu nutnou k ovéteni, zda nase
opravnéné zajmy prevazi nad zajmy subjektu udaji.

Pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR: umoziuje
subjektu udajii ohradit se proti zpracovani jeho osobnich udajii zalozenému na
opravnéném nebo vetejném z4jmu firmy. V piipadé namitek subjektu udaji
mame povinnost ovétit a fadné zdliivodnit, zda opravnéné ¢i verejné zajmy
pfevazuji nad zajmy subjektu udajli na ochrané¢ jeho osobnich tdaju.

Pravo na prenositelnost tidaji dle ¢l. 20 GDPR: umoziuje subjektu udajii
ziskat své osobni tdaje ve strukturované, strojove Citelné podobé. Rovnéz
mize pozadovat, aby tyto Udaje byly pfedany pfimo jinému spravci, pokud je
to (technicky) mozné a proveditelné. Pravo se vSak uplatni pouze v ptipadech,
kdy je zpracovani osobnich udajii zaloZeno na souhlasu ¢i smlouvé.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na nasi
adresu nebo e-mail:

Spravce: Mé&sto plus s.r.o.
adresa: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov
email info@mestoplus.cz

Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajt v ptipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruSeno vaSe pravo na ochranu osobnich udaju:

Utad pro ochranu osobnich tdaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111



tel:+420234665111

